NAVSTEVNiI RAD ZAMKU SVIJANY

Clanek 1. - NAVSTEVNi SEZONA

1.
2

Navstévni sezdna trva celoroéné.

Prohlidky se konaiji:

1.4. - 30.5. 9:00- 17:00 hodin

1.6.- 31.8. 9:00- 19:00 hodin

1.9.- 31.10. 9:00- 17:00 hodin

1.11.- 31.3. po dohodé

Posledni prohlidka 30 minut pfed koncem navstévni doby.

Areél volné pfistupnych prostor tvofi nadvofi zdmku a zadmecka zahrada. Jejich
otevfeni a uzavieni je shodné s navstévni dobou celého objektu.

Clanek 2. - ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

1
2.
3.
4.

Pokladna zamku se otevira v 9:00 hodin a déle je oteviena v souladu s navstévni
dobou objektu.

Interval mezi jednotlivymi prohlidkami je limitovan provoznimi podminkami objektu
a bezpec&nosti navstévniku.

Hromadnym vypravam lIze zajistit rezervovani prohlidky. Podminkou je pfedem
dohodnout pisemné&, telefonicky nebo e-mailem pfesny den a ¢as zahéajeni
prohlidky.

Clanek 3. - VSTUPNE

1.

2,

3.

Za prohlidku zpfistupnénych &asti objektu se plati vstupné prfedem. Vstupné je
stanoveno cenovym vymérem platnym pro prislusny rok.
Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat navstévni fad a
pokyny zaméstnancu objektu zamku.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny
hromadnou vstupenku).

Zakoupené vstupenky jiz nelze vratit.
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Svijany
Bamek Soijany

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu do zamku
uschovat ji po celou dobu prohlidky a na pozadani ji znovu pfedlozit.
SniZzene vstupné se poskytuje po spinéni danych podminek, jehoZz vysi uréuje
platny cenovy vymér.

Rodinné vstupné se poskytuje po splnéni danych podminek, jehoZ vysi uréuje
platny cenovy vymér.

Clanek 4. - PROHLIDKA KULTURNi PAMATKY

:

Zamek Svijany je historickym areédlem, kde jsou zachovany budovy plivodnich
konstrukci.

S ohledem na specifickou situaci jsou navétévnici povinni vénovat zvysenou
pozornost vlastni bezpe€nosti a v nejvys$si mife dbat na bezpe&nost déti.

Déti ve véku do 15 let maji do pamatkovych objektt povolen vstup jen v doprovodu
dospélych, ktefi odpovidaji za soulad jejich chovani s pozadavky navétévniho fadu.
Navstévnici jsou povinni Fidit se pfi prohlidce pokyny priivodce nebo jiného
pracovnika spravy objektu.

Béhem prohlidky interiérG a exteriéri je navs$tévnik povinen vénovat
zvySenou pozornost nerovnostem povrchii komunikaci, snizenym
prichodim, jednotlivym stupiitim schodisté, pfipadné jinym rizikam, ktera
odpovidaji historické podstaté pamatkového objektu.

V arealu zamku je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a
vyznaéenych trasach.

Odpovédnost provozovatele za pfipadné Skody vzniklé navst&vnikim se fidi
obecné zavaznymi predpisy.

Clanek 5. - OCHRANA KULTURNICH PAMATEK A BEZPEGNOST SBIREK

4

Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokyni pracovniki objektu,
vydanych v zajmu jejich bezpe&nosti, ochrany kulturni pamatky, bezpe&nosti
sbirek a bezproblémového zajisténi navstévniho provozu. PFi neuposlechnuti
pokynu vydaného v zajmu bezpe&nosti navstévnikl, ochrany objekiu a sbirek
bude navstévnik z objektu vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je
objekt neprodlené& opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpedi postihu
podle obecné zavaznych predpisu.

Z davodu ochrany objektu, sbirek a bezpeénosti navstévnik je areal zamku
monitorovan kamerovym systémem se zaznamem.
Kamerovy systém je provozovan v souladu s platnou legislativou, zejména
zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a nafizenim EU &. 2016/679.
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11,
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Osobam dlvodné podezielym z opilosti &i poziti omamnych latek je pfistup do
objektu zakazan.

Navstévnici nesmi vstupovat do instalovanych interiérli se zavazadly, destniky,
kabelami a Zivymi zvifaty. Vyjimku tvofi pouze asisten&ni psi.

Vstup do objektu neni povolen navsétévnikiim v silné znegist&ném, nedostateéném
nebo nevhodném odévu.

V okamziku zjisténi ztraty &i poskozeni umélecko — historickych pfedmé&tt b&hem
prohlidky jsou vsSichni navstévnici, ktefi se vtu dobu nachézeji v prostorach
pamatkového objektu, povinni podrobit se veskerym bezpe&nostnim opatienim
(pripadné i osobni prohlidce, provedené pfislusniky Policie CR).

Je zakazano jakymkoliv zplisobem poskozovat a ohrozovat zamecky objekt,
jeho sbirky a ostatni pfislusny majetek.

Zejména je zakazano:

a) pséat nebo malovat po zdech a sténach, ryt do nich nebo je jinak poskozovat

b) opoustét vymezenou trasu, vzdalovat se pfi vykladu od privodce a provadéné
skupiny

c) rudit hlukem (hovorem, hudbou, zp&vem, pouzivdnim mobilnich telefonu a
Jinych prijimaci, hlasitymi projevy, a podobnou ¢&innosti) vyklad priivodce
NedodrZeni této podminky mlze byt diivodem k vykazani z prohlidky bez
nahrady vstupného.

d) koufit v prostorach celého arealu, manipulovat s otevienym ohném a svétlem
v celém arealu

e) jist a pit v interiéru, vstupovat do n&j se zmrzlinou, napoji atd.

f) vhazovat cokoli do kasny, trhat kvétiny, sbirat plody, lamat vétve stroml a
kefU, plasit zvéF a ptactvo, tabofit v aredlu objektu, vylepovat zde plakaty a
jinak narusovat klid a poradek

g) jezdit vozidly a jizdnimi koly v areélu objektu (kromé voziki pro télesné
postizné a détskych kocarku) a parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené
prostory. Jizdni kola Ize v objektu odkladat na vyhrazenych mistech.

V celéem arealu zamku je zakazano létani bezpilotnich letadel (drond, multikoptér
aj.) a leteckych model.

Je zakazano fotografie, videa &i jinou dokumentaci pofizenou v arealu objektu
pouzivat ke komer&nim ucelim, déle ji $ifit a publikovat v tisténych i elektronickych
meédiich bez vyslovného souhlasu provozovatele.

Za poruseni navstévniho fadu a za zpUsobené $kody odpovida
navstévnik provozovateli.

Vyjimku znavstévniho Ffadu mize ve zdUvodnénych pfipadech povolit
provozovatel.
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Clanek 6. - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné& do
knihy prani a stiznosti, kterd& jim bude na pozadani predloZzena.
Kromé toho ma navstévnik moznost obratit se Gstné, pisemné &i telefonicky
na provozovatele pamatky:

Pivovar Svijany, a.s.
Svijany 25
463 46 Svijany

Tel.: + 420 481 770 703
+ 420 481 770 700

E-mail: info@zameksvijany.cz
www.zameksvijany.cz

2. Tento navstévni rad nabyva G¢innosti dnem 25. &ervna 2016.

PIVOVAR SVIJANY, a.s.
&.p. 25, 463 46 Svijany

770 700

Ing. Libor Stejskal
manazZer Zamku Svijany
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