HOTELOVY RAD
HOTEL & ZAMEK SVIJANY

Clanek 1. PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY O UBYTOVANI

1.
2.

Hotel poskytuje sluzby dle svého zafazeni odpovidajici drovni hotelu.

Ubytovani hosta je vZzdy definovano v prlibéhu zavazné rezervace a za tento typ
ubytovani je hostu uctovana odpovidajici cena.

Hotel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani
a ktefi se radné zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny
doklad totoznosti: ob¢ansky prikaz nebo cestovni pas.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (obCansky priikaz,
cestovni pas), je hotel opravnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu
o mistnich poplatcich pro ¢eské ob¢any a k zakonu 314/2015 Sb. pro zahrani¢ni
klienty.

Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00

do 21:00 hod. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou
urceno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pfed 14:00 hod je nutné dohodnout
pfedem v okamziku rezervace pokoje a vyCkat na odsouhlaseni a pfipadné
naceneéni této nadstandardni sluzby hotelem.

Hosty bez pfedchozi potvrzené rezervace a hosty pfijizdé€jici po 21:00 hod neni
hotel povinen ubytovat.

Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi
pfijezdu, je hotel opravnén nabidnout pokoj jiny.

Clanek 2. BEZPECNOST A ODPOVEDNOST HOSTA ZA ZPUSOBENOU SKODU

1.
2.

Ve veSkerych prostorach hotelu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.
Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich dlvod( zlstat v pokoji i

v ostatnich prostorach hotelu a zameckého parku bez dozoru dospélé osoby.
Za pripadné skody zplUsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny
zastupce.
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3.
4.

Hosté jsou odpovédni za Skody zplsobené na hotelovém majetku.
Host hradi jim zplsobenou $kodu, pokud neprokéaze, Ze ji nezavinil. Tento narok
hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera je zjiSténa az po odjezdu hosta.

Clanek 3. ODPOVEDNOST UBYTOVATELE ZA VECI UBYTOVANEHO

1.

Ubytovatel odpovida za Skodu na vécech, které host vnesl do ubytovaciho
zafizeni, v souladu s 8 2946 az § 2949 obcanského zakoniku; Skoda se hradi
nejvySe do stonasobku ceny ubytovani za jeden den (8 2948 odst. 1).

Povinnost nahradit $kodu se nevztahuje na vozidla, véci ponechané ve vozidlech
ani na zZiva zvirata, ledaze je ubytovatel pfevzal do Uschovy (§ 2947).

Pravo na nahradu Skody musi host uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 15 dnll ode dne, kdy se o Skodé dozvédél (§ 2949 odst. 1).

Clanek 4. OBECNA PRAVIDLA UBYTOVANI

1.

K pfijimani navstév jsou primarné urceny prostory recepce hotelu a venkovniho
arealu zamku. Navstévy v ubytovacim zafizeni lze sjednat pouze ve dne, ato po
domluvé s recepci.

Ve vS§ech prostorach hotelu neni dovoleno koufit. Za poruSeni zakazu koureni

v pokoji se sjednava smluvni pokuta ve vysi 5 000 K&, kterd odpovida nakladim
Hosté nejsou opravnéni pfemistovat zadny nabytek a zafizeni hotelu v€etné
elektrospotiebic¢l umisténych na pokoji ¢i ve spolec¢enskych prostorach hotelu.
Z bezpecnostnich divodld mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické spotiebice,
které slouzi k jejich osobni hygiené (vysousSece vlasu, holici strojky, masazni
strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické spotfebice.
Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pfipojeni k internetu
prostfednictvim wifi, a to ve vSech prostorach hotelu (heslo k vyzadani na
recepci).

Psi a jina domaci zvifata mohou sdilet pokoj za pfredpokladu, ze majitel prokaze
jejich nezavadny zdravotni stav, pfipadné muze pracovnik hotelu pozadat
majitele o predloZeni o¢kovaciho prlikazu zvifete. Cena za pobyt zvifete se
UcCtuje podle platného ceniku.

Hotel neposkytuje sménarenské sluzby. Na recepci neni mozné zaplatit v cizi
meéneé. Na recepci akceptujeme platebni karty a hotovostni platby na misté.
Plati zakaz vstupu hotelovych hostl do prostoru expozic zamku v prvnim patie
bez zakoupeni vstupenky.

Prostor chodeb hotelu a parkovisté je monitorovan kamerovym systémem.
Parkovani je pro hosty hotelu zdarma.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

0Od 22 do 6 hodin jsou hosté povinni respektovat no¢ni klid.

. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat

zaruku dodrzovani ubytovaciho fadu, pracovnik recepce nemusi takového hosta
ubytovat, pfipadné je opravnén jiz ubytovaného hosta z hotelu vyhostit.

Ve vyjimecnych pfipadech je hotel opravnén nabidnout hostovi jiny druh pokoje,
nez ktery si objednal €i zcela jiné ubytovaci zafizeni. Toto ubytovani se ovSem
nesmi podstatné liSit od plivodné potvrzeného ubytovani a musi byt v co nejvétsi
blizkosti Hotelu & Zamku Svijany.

Snidané se podavaji vZameckém Senku, ktery se nachazi v arealu zamku. Ve
vSedni den je snidané podavana od 7 do 9 hodin, o vikendu a statnich svatcich od
8 do 10 hodin. V pfipadé domluvy (minimalné jeden den dopfedu) je mozné tento
termin upravit, dle moznosti hotelové restaurace. V pfipadé uzavienych akci
(napf. svatby) mohou byt snidané podavany v Pivovarské restauraci.

Informace o cenach hotelovych sluzeb jsou k dispozici na webovych strankach
hotelu nebo na recepci hotelu.

Management hotelu pfivita jakékoli navrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za
kritické pfipominky.

Hosté jsou povinni seznamit se s hotelovym fadem a dodrzovat ustanoveni
tohoto hotelového fadu. V pfipadé, Ze je host porusi, ma hotel pravo ukongit
pobyt hosta pred plivodné dohodnutym dnem odjezdu.

Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna pfani nebo stiznosti,
mUZe oslovit pFislusny hotelovy personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét
hostovu pfani.

Clanek 5. ODJEZD Z HOTELU

1.

Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno
hotelem pfedem jinak, host se musi odhlasit nejpozdéji do 10:00 hod posledniho
dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit. Neucini-li tak, je hotel
opravnén uctovat hostu pobyt za dalSi den. Hosté musi pfi opusténi pokoje
uzavfit vodovodni kohoutky a zavfit okna i dvefe. Pfi odhlaSeni z hotelu musi na
recepci odevzdat karty od pokojl a veskeré zapUjcené hry, spotiebice atd.

Za ubytovani a sluzby hosté plati na konci svého pobytu dle platného ceniku.

V pfipadé delSiho pobytu je host povinen uhradit svij i¢et minimalné jednou za
tyden. Pfed odjezdem z hotelu je povinnosti kazdého hosta Fadné se odhlasit a
vyrovnat svij Ucet (napf. hotelové sluzby atd.) pokud neni domluveno jinak.

V pfipadé ztraty klice/karty je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci.
V pfipadé, ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu
souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny kli¢ je hostu uctovan poplatek ve vysi
500,- K¢. Tento poplatek je host povinen uhradit je$té pfed odjezdem z hotelu.
Poplatek za ztraceny kli¢ kryje naklady na novou vlozku a administraci.
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Clanek 6. STORNO PODMINKY

Storno poplatky pfi zruSeni pobytu:

1. 50 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pfed
pfijezdem

2. 100 % z ceny objednanych sluzeb pfi zruSeni pobytu méné nez 2 dny pred
pfijezdem

Uvedené storno poplatky predstavuji pausalizovanou nahradu Skody dle § 2330
obcanského zakoniku.

Clanek 7. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pfani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou hosté uvést pisemné do knihy prani
a stiznosti, ktera jim bude na pozadani predlozena.
Kromé toho ma ndvstévnik moznost obratit se Ustné, pisemné ¢i telefonicky na
provozovatele objektu:

Pivovar Svijany, a.s.
Svijany 25
463 46 Svijany

Tel.: +420481 770703
+420481 770781

E-mail: info@zameksvijany.cz

www.zameksvijany.cz

2. Tento navstévni fad nabyva platnosti od 1.1.2019

Ing. Libor Stejskal
manaZer Zamku Svijany
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