NAVSTEVNI RAD ZAMKU SVIJANY

Clanek 1. NAVSTEVNI SEZONA
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Navstévni sezéna trva celoro¢né.

Prohlidky se konaiji:

1.4.-31.5. 9:00-17:00 hodin

1.6.-31.8. 9:00-19:00 hodin

1.9.-31.10. 9:00-17:00 hodin

1.11.-31.3. podohodé

Posledni prohlidka 30 minut pfed koncem navstévni doby.

Arealvolné pfistupnych prostor tvofi nadvofi zamku a zamecka zahrada. Jejich
otevreni a uzavieni je shodné s navstévni dobou celého objektu.

Clanek 2. ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

1. Pokladna zamku se otevira v 9:00 hodin a dale je oteviena v souladu s navstévni
dobou objektu.

2. Interval mezijednotlivymi prohlidkami je limitovan provoznimi podminkami objektu
a bezpecnosti navstévnika.

3. Hromadnym vypravam lze zajistit rezervovani prohlidky. Podminkou je pfedem
dohodnout pisemnég, telefonicky nebo e-mailem prfesny den a ¢as zahajeni
prohlidky.

Clanek 3. VSTUPNE

1. Zaprohlidku zpfistupnénych ¢asti objektu se plati vstupné predem. Vstupné je
stanoveno cenovym vymeérem platnym pro pfislusny rok.

Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat navstévni rad a
pokyny zaméstnanci objektu zamku.

2. Pozaplacenivstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny hromadnou
vstupenku).

3. Zakoupené vstupenky jiz nelze vratit.
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Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu do zamku uschovat
ji po celou dobu prohlidky a na pozadani ji znovu predlozit.

Snizené vstupné se poskytuje po splnéni danych podminek, jehoz vysi urCuje platny
cenovy vymer.

Rodinné vstupné se poskytuje po splnéni danych podminek, jehoz vySi uréuje platny
cenovy vymer.

Clanek 4. PROHLIDKA KULTURNI PAMATKY

Zamek Svijany je historickym aredlem, kde jsou zachovany budovy plvodnich
konstrukci.

S ohledem na specifickou situaci jsou navstévnici povinni vénovat zvySenou
pozornost vlastni bezpec&nosti a v nejvysSi mife dbat na bezpe&nost déti.

Déti ve véku do 15 let maji do pamatkovych objekt(l povolen vstup jen v doprovodu
dospélych, ktefi odpovidaji za soulad jejich chovani s pozadavky navstévniho fadu.
Navstévnici jsou povinni fidit se pfi prohlidce pokyny priivodce nebo jiného
pracovnika spravy objektu.

Béhem prohlidky interiér( a exteriért je navstévnik povinen vénovat zvySenou
pozornost nerovnostem povrchl komunikaci, snizenym prlichoddm, jednotlivym
stupndim schodisté, pfipadné jinym rizikim, ktera odpovidaji historické podstaté
pamatkového objektu.

V arealu zamku je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznaéenych
trasach.

Odpovédnost provozovatele za pfipadné skody vzniklé navstévnikiim se fidi obecné
zavaznymi predpisy.

Clanek 5. OCHRANA KULTURNICH PAMATEK A BEZPECNOST SBIREK

Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynt pracovnikl objektu, vydanych
v zajmu jejich bezpecnosti, ochrany kulturni pamatky, bezpecnosti sbirek a
bezproblémového zajisténi navstévniho provozu. Pfi neuposlechnuti pokynu
vydaného v zdjmu bezpecnosti navstévnikl, ochrany objektu a sbirek bude
navstévnik z objektu vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je objekt
neprodlené opustit. Kromeé toho se navstévnik vystavuje nebezpeci postihu podle
obecné zavaznych predpisu.

Z davodu ochrany objektu, sbirek a bezpeénosti navstévniku je areal zamku
monitorovan kamerovym systémem se zaznamem. Kamerovy zaznam se
uchovava maximalné 7 dni, delSi uchovani je mozné pouze v pfipadée Setfeni
bezpecnostniho incidentu. Provoz kamerového systému se fidi interni smérnici
Pivovar Svijany a.s. a evidenci u UOOU.
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Osobam divodné podezielym z opilosti ¢i poZiti omamnych latek je pfistup do
objektu zakazan.

Navstévnici nesmi vstupovat do instalovanych interiér( se zavazadly, destniky,
kabelami a zivymi zvifaty. Vyjimku tvofi pouze asistencni psi.

Vstup do objektu neni povolen navstévnikim v silné znecisténém, nedostatecném
nebo nevhodném odévu.

V okamziku zjisténi ztraty ¢i poskozeni umélecko - historickych pfedmétd béhem
prohlidky jsou vSichni navstévnici, ktefi se v tu dobu nachazeji v prostorach
pamatkového objektu, povinni podrobit se veSkerym bezpe&nostnim opatfenim
(pfipadné i osobni prohlidce, provedené pfislusniky Policie CR).

Je zakazano jakymkoliv zpisobem poskozovat a ohroZovat zamecky objekt,
jeho sbirky a ostatni pfisluSny majetek.

Zejména je zakazano:

a) psat nebo malovat po zdech a sténach, ryt do nich nebo je jinak poSkozovat

b) opoustét vymezenou trasu, vzdalovat se pfi vykladu od prlivodce a provadéné
skupiny

c) rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouZivanim mobilnich telefont a
jinych prijimacu, hlasitymi projevy, a podobnou ¢innosti) vyklad priivodce.
Nedodrzeni této podminky muze byt divodem k vykazani z prohlidky bez
nahrady vstupného.

d) koufitv prostorach celého arealu, manipulovat s otevienym ohném a svétlemv
celém arealu

e) jista pitvinteriéru, vstupovat do néj se zmrzlinou, napoji atd.

f) vhazovat cokoli do kasny, trhat kvétiny, sbirat plody, ldmat vétve stromU a kefq,
plasit zveér a ptactvo, tabofit v arealu objektu, vylepovat zde plakaty a jinak
naruSovat klid a poradek

g) jezditvozidly a jizdnimi koly v areélu objektu (kromé vozik(i pro télesné postizné
a détskych kocarku) a parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory.
Jizdni kola lze v objektu odkladat na vyhrazenych mistech.

V celém aredlu zamku je zakazano létani bezpilotnich letadel (drond, multikoptér
aj.) aleteckych modeld.

Je zakdzano fotografie, videa ¢i jinou dokumentaci pofizenou v arealu objektu
pouzivat ke komerénim ucellim, dale ji Sifit a publikovat v tiSténych i elektronickych
médiich bez vyslovného souhlasu provozovatele.

Za poruseni navstévniho fadu a za zplUsobené Skody odpovida

navstévnik provozovateli.

Vyjimku z navstévniho radu muze ve zdivodnénych pfipadech povolit provozovatel.
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12. Provozovatel zamku pfijima a pravidelné vyhodnocuje pfimérena technicka a
organizac¢ni opatieni k zajisténi bezpecnosti navstévnikd a prevenci Urazl. Zejména
udrzuje navstévnickeé trasy v bezpe¢ném stavu, osazuje rizikova mista zabradlim,
protiskluzovymi Upravami a vystraznymi cedulemi a zajiStuje dohled proskoleného
personalu, a to v souladu s preventivni povinnosti dle § 2900 ob¢anského zakoniku.

Clanek 6. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pfani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné do
knihy prani a stiznosti, ktera jim bude na pozadani predlozena.
Kromé toho ma navstévnik moznost obratit se ustné, pisemné ¢i telefonicky na
provozovatele pamatky:

Pivovar Svijany, a.s.
Svijany 25
463 46 Svijany

Tel.: +420481770703
+420481 770781

E-mail: info@zameksvijany.cz

www.zameksvijany.cz

2. Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 25. ¢ervna 2016.

Ing. Libor Stejskal
manaZer Zamku Svijany
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